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Steckbrief der TelefonSeelsorge

* Rund um die Uhist das Diensttelefon erreichbar, auch an Sonrd Baiertagen. Damit hat die
TelefonSeelsorge den Charakter eines Notdienstesyleichbar mit  Polizei, Feuerwehr,
Rettungsleitstelle, arztlichem Notdienst und Gifita

* Keine Spezialisierungauf bestimmte Problemfelder oder Themenbereicher Viei der
TelefonSeelsorge anruft, ist grundsatzlich rictdidounden: Er findet Gesprachspartner, die auf ihn
eingehen, was immer sein Anliegen sein mag.

*  Die Anonymitatgehdrt zu den wichtigsten Prinzipien. Niemand wiagh seinem Namen, seiner
Person oder seiner Weltanschauung gefragt.

* Die Gesprache sind gebiuhrenfi®ie erscheinen daher auch nicht auf der Telefbntag (auch
nicht im Einzelverbindungsnachweis).

* 120 ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiteisten den Dienst am Telefon. Sie alle sind in
einem einjahrigen Ausbildungskurs sorgféltig auéseali Arbeit vorbereitet worden. lhre
Kontinuierliche Begleitung und Fortbildung sindigdibrisch. Selbstverstandlich unterliegen sie
strengster Schweigepflicht

*  Die_Zusammenarbeit mit Fachleutlsr anderen Abteilungen des Beratungszentrumsnindielen
Hilfeeinrichtungen in Mlnchen ist ein weiteres As@eWenn Rat Suchende es wiinschen, sucht die
TelefonSeelsorge zusammen mit ihnen nach derefticltigen Wegen.

* Grundsatzlich kostenlos und unverbindlgind alle Angebote der TelefonSeelsorge fiir die Ra
Suchenden.

Hauptamtlich Mitarbeitende:

Jirgen ARLT Pfarrer und Supervisor (DGSv)

(ab 1.09.08) Leiter der Evangelischen Telefon$eeldinchen

Bettina IRSCHL Dipl.-Soz.-Pad. (FH), Supenid@&v) und
Traumafachberaterin (THZM)- Teilzeit —

Brigitte VAS Sekretarin - Teilzeit -

Ehrenamtlich Mitarbeitende:

120 Gemal der Dienstordnung bleiben die Ehrenaetiliiir AuRenstehende
anonym und kdnnen hier nicht namentlich aufgeftinerden.
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Jahresstatistik 2008

so denke, eint
Schatz im Acker, eine Perle gefunden zu habe

Johann Kaspar Lavater (174801

2008 2007
Gesamtzahl der Anrufe 28.664 30.817
davon:
Erstanrufe 38,82 % 41,68 %
wiederholte Anrufe 20,49 % 19,78 %
regelmafige Anrufe 22,10 % 18,52 %
unbekannt 0,31 % 6,10 %
Gesamtzahl der Gesprache 81,72 % 86,08 %
Aufleger 19,28 % 13,92 %
Alle weiteren Angaben beziehen sich auf die Geahhder Gesprache ohne Aufleger
(23.118 = 100 %)
Namensnennung anonym 91,47 % 91,24 %
namentlich 8,53 % 8,76 %
Geschlecht weiblich 69,60 % 66,28 %
mannlich 29,57 % 32,80 %
unbekannt 0,83 % 0,92 %
Altersgruppen bis 19 Jahre 7,81 % 8,13 %
20 bis 29 Jahre 6,64 % 7,84 %
30 bis 39 Jahre 14,56 % 15,39 %
40 bis 49 Jahre 18,27 % 20,63 %
50 bis 59 Jahre 18,99 % 16,14 %
60 bis 69 Jahre 18,33 % 21,50 %
uber 70 Jahre 5,54 % 2,13 %
unbekannt 9,86 % 8,24 %
Lebenssituation allein lebend 52,90 % 50,43 %
in Partnerschaft 8,23 % 10,20 %
in Familie 13,37 % 13,54 %
alleinerziehend 3,05 % 2,77 %
in Gemeinschaft 1,07 % 1,84 %
unbekannt 21,38 % 20,98 %




2008 2007
Themen des Gesprachs
(Mehrfachnennungen) Individuelle Lebensereignisse

Sinn und Orientierung 6,82 % 8,24 %
Einsamkeit 12,92 % 11,12 %
Krankheit, physisch 10,67 % 10,20 %
Krankheit, psychisch 31,17 % 23,11 %
Sucht 3,02% 3,23%
Suizid 0,71 % 1,10 %
Sterben und Trauer 2,42 % 3,34 %
Gewalt 2,09 % 1,96 %
Sexualitat 7,04 % 7,78 %
Schwangerschaft 0,60 % 0,40 %
Soziales Verhalten
(Ehe-) Partner 12,92 % 14,99 %
Familie und Verwandtschaft 12,53 % 15,85 %
Freund, Nachbarn und Kollegen 3,90 % 5,88 %
Gesellschaftliches Umfeld
Arbeit, Schule und Ausbildung 6,98 % 7,38 %
Wohnen und Freizeit 2,20 % 2,82 %
Geld und wirtschaftliche Fragen 5,50 % 6,75 %
Gesellschaft und Politik 3,52 % 4,03 %
Sonstiges
Anrufe von Mitarbeitenden,
Testanrufe oder Gesprachsinhalt
nicht eindeutig zuzuordnen 8,08 % 9,35 %

Vielen Dank

Auch im vergangenen Jahr haben uns wieder vieled8perreicht, ohne die wir unsere Arbeit nicht in
der bewahrten Art und Weise aufrechterhalten konnir danken im Namen aller Anrufenden, die
sich hinter der Statistik verbergen.

Wir danken

- allenaktiven und ehemaligen Ehrenamtlicheder TelefonSeelsorge, die ihre Fahrtkosten gegpende
oder sonstige Einzelzuwendungen getétigt haben

- allenAnrufenden und personlich beratenen Klientinnen un&lienten, die die TelefonSeelsorge mit
zum Teil hohen Einzelbetragen finanziell untertgiitz

- allenFreunden und Goénnermler TelefonSeelsorge, die ,ihre* Einrichtung itkertsbedachten

- allenKirchengemeindendie eine ihrer Kollekten der TelefonSeelsorgedgestinaben

- demForderverein der Telefonseelsorge

- der Stiftung

und vor allemallen tatkraftigen Unterstiitzerinnen und Unterstitzrn, die in einem der vielen

Fundraisingprojekte mitgewirkt haben.

Jargen Arlt



Die Evangelische TelefonSeelsorge Munchen im JabB0g&

Strukturelle und personelle Situation

Die Leitung der Evangelischen TelefonSeelsorge Mé@navar seit Beginn des Jahres vakant.
Bettina Irschl wurde kommissarisch mit der Leiturggraut. Eine Honorarkraft unterstiitzte sie
bei ihrer Arbeit. In dieser schwierigen Ubergangsstand noch dazu die Sekretarin der
TelefonSeelsorge aus strukturellen Griinden nueringem Umfang zur Verfligung. Dennoch
gelang es mit Hilfe von ehrenamtlichem Einsatz daedgrof3en Geduld der Ehrenamtlichen,
die Zeit gut zu Uberbriicken.

Einfuhrung und Jubilden

Pfarrer Jirgen Arlt kam im September als neuerekeihd wurde mit der feierlichen
Einfuhrung am 08. November erwartungsvoll begruf3t.

Die Evangelische TelefonSeelsorge Minchen feientahmen ihrer Herbsttagung 2008 ihr
vierzigjahriges Jubilaum. Die Laudatorin, Ruth Belg, Leiterin der TelefonSeelsorge
Wirzburg und Mitglied im Vorstand der Evangeliscik@nferenz fir TelefonSeelsorge,
erinnerte an die gesellschaftliche und politischbfuchstimmung des Grindungsjahrs 1968.
Wenn man bedenkt, wie viele Veranderungen und Hésederungen die Evangelische
TelefonSeelsorge Minchen schon bewaltigt hat, kaan von einer lebendigen und lernenden
Organisation sprechen, die auch heute noch innouatl zeitgemal arbeitet.

Im Rahmen dieser Feier wurde Bettina Irschl fudabre Betriebszugehdrigkeit mit dem
Goldenen Kronenkreuz der Diakonie geehrt.

Fachliche und inhaltliche Entwicklung

Das zweijahrige Projekt ,Gesprachsfihrung auf desi8von Traumawissen“ konnte 2008 mit

grol3zugiger Anschubfinanzierung durch das Diakdm@sd®/erk Bayern verwirklicht werden.

Zusatzlich zu den Kompetenzen der TelefonSeelsangerisenintervention wurde

»Traumawissen” implementiert. Die Fortbildungen Ehlrenamtliche des Jahres 2008 standen

hauptséachlich unter diesem Zeichen:

- Die Fruhjahrstagung am Petersberg mit Barbara Gablw die meisten Mitarbeitenden
wurden neugierig auf das Thema und motiviert, damit auseinander zusetzen.

- Besuch in der Synagoge, eine Konfrontation mitéddl’en und transgenerationalen
Traumata und deren Aufarbeitung in unserer Stadt.

- Zwei Workshops mit jeweils 20 Teilnehmenden als t&farbeit am Thema unter
Einbeziehung der ersten praktischen Erfahrungenraitnatisierten Anrufenden.

- In Gruppensupervisionen wurden entsprechende dtldem neu erworbenen Wissen
beleuchtet.

- Fallbesprechungen im Sprecher/innengremium zur &aybng von sekundarer
Traumatisierung.

- Ein Fortbildungsabend mit der Referentin der Friil§eagung zur Auffrischung
~Stabilisierung und Innere Bilder”.

Die Herbsttagung zum Thema ,, Traum* passte gut za @ieaumaprojekt, ist doch der Traum
nachtliche Quelle von heilsamen inneren Bilderrnr@r Gron, Traumforscherin,
Traumtherapeutin und Autorin, schenkte die TagusigEhrenamtlichen. Dieses Geschenk
erschloss fur die TelefonSeelsorger/innen einefte@a@ugang zu Selbsterfahrung in
spirituellem Kontext, die fir die Tatigkeit so widpist. ,Alles, was im Traum erscheint, sind
die inneren Mdglichkeiten des Traumers® und ,Derdre Dialog ist ein Gesprach mit Gott,
»IN jedem Menschen ist Gott als Dialog” so Ortrutb@



Ausbildung

Die Ausbildung musste aufgrund der personellenaBita vier Monate verschoben werden
und konnte dann unter Hinzunahme von Fachkrafterdam ebz, der TelefonSeelsorge und
von aul3en - konzeptionell auf die aktuelle Situaageschnitten - umgestaltet werden. Mit
Pfarrer Jirgen Arlt gab es in der zweiten Halftel@nstantes Ausbildungsteam. Trauma war
auch in der Ausbildung zum ersten Mal Thema miegirModul als Erganzung zum
bisherigen Schwerpunkt Krisenintervention.

Fundraising

Die Stiftung und der Forderverein der TelefonSagls@rbeiteten an Konzepten und der
Akguise neuer Spender bzw. Stifter.

Das Projekt ,Zeit schenken 24“ wurde nur schwachdrben.

Der Flohmarkt fand bei kalter Witterung am Hohefrerolplatz statt und fuhr daflr ein
beachtliches Ergebnis ein.

Auch im Bereich Fundraising ist das unermudlicheeeamtliche Engagement zu erwéhnen
und zu wurdigen.

Statistik

Der Riickgang der Anruferzahlen ist vermutlich aghmere Faktoren zurickzufuhren:

- Die zunehmende Professionalitat der Mitarbeiterfdbrt dazu, dass auf die eigene
Psychohygiene geachtet wird. Das heil3t z.B., dassrsschen den oft anstrengenden
Gesprachen kleine Entspannungspausen einlegen.

- Die Telefonanlage bzw. einzelne Apparate fielerfigau aus.

- Durch die Verschiebung der Ausbildung entstandegigpass bei den Ehrenamtlichen.
Mehrere Schichten konnten nicht besetzt werden. Glilck konnte man dabei auf die sonst
doppelt besetzten Zeiten ausweichen, so dass dasinsgesamt nahtlos weitergefiihrt
werden konnte.

- Die Nutzung des Festnetzes nimmt langsam ab, wdltliermobilen Telefone in den letzten
zehn Jahren rasant angestiegen sind. Der AnteHei&netztelefone in der BRD sank von 95
Prozent im Jahr 2003 auf 90 Prozent Anfang 2008.

Perspektiven

Im Arbeitsjahr 2009 wird das Projekt ,,Gesprachstiity auf der Basis von Traumawissen*
weitergefuhrt mit Fokus auf Pravention und Zielgrep, wie Alter und junge Miitter.

Ab 2009 wird die Evangelische TelefonSeelsorge Niéncsich an dem bundesweiten

Angebot zur Internetberatung beteiligen.

Im Mittelpunkt werden jedoch die Mitarbeiter/innstehen. Die Belastungen des letzten Jahres
waren grol3, und es erfordert viel Aufmerksamked sicher auch einige Kurskorrekturen,
damit sich Motivation und Atmosphéare wieder regaren konnen. Die Gemeinschaft in der
TelefonSeelsorge wird hoffentlich nach diesem kigdten, aber auch kreativen Jahr
erstarken.

Bettina Irschl

Es gibt keine Losungen,

es gibt Krafte in Bewegung,
die muss man schaffen,

die Losungen folgen nach.

Antoine de SainExupen
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Gespréache auf der Grundlage von Traumawissen

TelefonSeelsorge galt bisher als spezialisiertei@hitung fir Krisenintervention. Krisen
erleben Menschen von der Geburt bis ins hohe Allbreine Krise zum Trauma wird, hangt
von der Verarbeitung ab. Vor allem die bildgebenderfahren der Neurobiologie haben neue
Kenntnisse tber das Trauma erdffnet. Menschentina@&glicherweise aus einer Krise nicht
mehr heraus und entwickeln posttraumatische Beaigstiorungen (PTBS). Manche dieser
Stérungen legen sich nach einiger Zeit, manche evedysfunktional, summieren sich durch
neue traumatische Erfahrungen oder Retraumatigjeruand werden so zu
Personlichkeitsstorungen. Dass viele Menscherhalider TelefonSeelsorge anrufen, unter
Personlichkeitsstérungen leiden, ist seit langekabet. Dass von diesen wiederum viele
komplex traumatisiert sein durften, wird erst nackl nach bewusst. Dies verandert die Sicht,
das Verstandnis, die Geduld und die Geprachsfuhdeng@eratenden. So hat die Evangelische
TelefonSeelsorge Miinchen ein Projekt entwickel, @aenamtlich Mitarbeitenden
Kompetenzzuwachs auf dem Gebiet des Traumawisserigkcht.

Ein paar Gedanken aus dem ersten Projektjahr

Traumatisierte Menschen brauchen Sicherheit ungt&dBeides bietet TelefonSeelsorge in
hohem Mal3e an: Eine seridse Institution, jeweits\e@rschwiegene Vertrauensperson, die
immer prasent ist, die Aufmerksamkeit, VerstanahdsSeelsorge und obendrein Anonymitat
verspricht. Kein Wunder, dass TelefonSeelsorgowaelen Menschen angerufen wird, die
vermutlich komplex traumatisiert sind.

Wenige Menschen rufen bei der TelefonSeelsorgeeinakut traumatischen Situation an.
Viele Anrufende sind ziemlich sicher komplex traisiegt, ohne dies selbst benennen zu
kénnen. TelefonSeelsorger/innen sind nicht inafge,LDiagnosen zu stellen. Sie kdnnen aber
erspuren, wenn jemand Stabilisierung braucht utdit3o/or einer Retraumatisierung z. B.
durch das allzu ausfiihrliche Erzéhlen schreckliEHahrungen.

Es gibt Anrufende, die 6fters anrufen. Fast imeyanasentieren sie im Gesprach ihre alten
Muster. Manchmal ziehen sie die Berater/innennSiw ihrer erlernten Hilflosigkeit.
Manchmal zeigen sie deutlich, dass die friihe BggBidrung noch heute wirksam ist, sind im
Moment des Gesprachs ganz das verletzte Kind woalsieEs kann beruhigen, dass die
TelefonSeelsorger/innen nur einen kleinen Ausscleses Lebens mitbekommen. Nur ein Teil,
meist der verletzte, der schmerzhafte, wird im @ebpgezeigt. Es stellt sich die Frage, was gibt
es im Leben dieses Anrufenden noch an StarkegkE#dn, Gelungenem — also Ressourcen?
Was hat diesen Menschen Uberleben lassen? Gibitkesade Quellen, gibt es in diesem Leben
eine Widerstandsfahigkeit (Resilienz), wo ist dielgy die dieser Mensch vielleicht noch in sich
tragt? Die Beratenden sollten neugierig sein aafidi@ar und Heute und was es sonst noch gibt
aul3er der gerade prasentierten Seite. Dann isehtiith das Verbleiben in dem Schmerz von
damals gar nicht mehr so wichtig.

Ein zweiter wichtiger Aspekt bei der BeschaftiguitgGesprachsfiihrung auf der Grundlage

von Traumawissen war und ist die sekundére Traienatig von TelefonSeelsorgerinnen nach
belastenden Gesprachen. Dies zeigte sich ersufendex Zeit und wurde vor allem als

dringlich in Supervisionen erkannt. Hier galt ebiisierungsibungen (nach Luise Reddemann)
fur die Mitarbeitenden einzutiben und Technikenrlarmen, die sie als Berater/innen schitzen
konnen. Dennoch ist es oft fir die Betroffenen ngdfort erkennbar, wenn sie sekundar
traumatisiert sind. Zum einen kann der Inhalt desp@ichs an eigene biographische Erlebnisse
anruhren (triggern), die als traumatisch erlebtdeumr. Zum anderen gibt es Gesprache, die
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nicht so einfach abgelegt werden kdnnen und befdeberatern als Belastung zurtickbleiben.
Dies bedarf der sorgféltigen supervisorischen Beianlg, soll es nicht zum Burn-out fihren.

Fallbeispiele vom Telefon

Eine junge Frau ruft uns in Abstdnden immer wiesdeund erzahlt von einer Vergewaltigung
vom Vortag. Sie erlebt aber offenbar Flash-backishér ware die Glaubwurdigkeit der
Anruferin in Frage gestellt worden. Heute hilft ieage: “Wann ist das passiert? In welcher
Zeit befinden Sie sich, wenn Sie uns das erzahléiffe uns Details erzahlen zu lassen,
kénnen wir mit der Anruferin besprechen, wo sigediinden kann. Wir kbénnen ihr evtl. auch
vermitteln, dass es Techniken gibt, mit deren Hilf@n schlimme Erinnerungen wegpacken
kann (Psychoedukation), und vielleicht eine kldiming anbieten (Stabilisierung).

Ein alterer Anrufer erzahlt immer wieder von Erikd®n aus seiner Zeit in der Fremdenlegion.
Nachts holen ihn die Bilder vom Téten ein. Er érgineotyp davon, dass Gott ihm nie
vergeben wird. Sein negativer Satz ist in einemr@es nicht zu I6schen, von einem gutigen
Gott ware er nicht zu tberzeugen. Also kdnnen wiimdiesem gegenwartigen Moment mit
ihm arbeiten. Er kann wieder ruhiger werden, féseliNacht seine Schuld bei uns abladen und
danach versuchen, wieder Schlaf zu finden. Wirtgamn*, nehmen ihm etwas ab von seiner
Last. Die Gesprachshygiene verlangt, dass wiakleissezusagen ,entsorgen”, damit es nicht
als Belastung bleibt.

Ein junger Mann ruft eines Nachts aus einer Fristihitette an. Er hat sich dort abends
unbemerkt einsperren lassen, weil er einen sicl@neorauchte. Er war aus einer
bhangigkeitsbeziehung geflohen, in der er Opfaeligr Gewalt geworden war. Er hat Panik,
weil er sich verfolgt fuhlt. Die TelefonSeelsomggiaubt ihm, gibt ihm eine Zeit lang die
Sicherheit und Geborgenheit ihrer virtuellen Anwhsé. Sie holt sich am néchsten Morgen in
einer Supervision Unterstltzung bei der Verarbgitlieser auf3erordentlich belastenden
Erfahrung.

Bettina Irschl

Sein Unglick ausatmen kénnen

Tief ausatmen, so dass man wieder einatmen kann
Und vielleicht auch sein Ungliick sagen kdnnen
In Worten

In wirklichen worten

Die zusammenhéngen und Sinn haben

Und die man selbst noch verstehen kann

Und die vielleicht sogar

Irgendwer sonst versteht

Oder verstehen kdnnte

Und weinen kénnen

Das ware schon fast wieder Glick

Erich Fried

Aus dem Gliickwunschschreiben der
Bundesehrenamtlichenvertretung der TelefonSeelsarge40-
jahrigen Jubilau
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40 Jahre Evangelische Telefon-Seelsorge Miinchen

Das ist fir mich als Bundesvorsitzender der Evasgeén Konferenz
fur TelefonSeelsorge und Offene Tur ein besondendaiss der
Mitfreude, der Gratulation der Anerkennung und Daskes

Mitfreude und Gratulation

Sie haben mit 40 Jahren Dienst am Telefon eineahtiézhen Weg der praktischen
Néachstenliebe zuriickgelegt. Das geschafft zu hahech all die Jahre, die Tage und Nachte
die Dienste am Telefon wahrgenommen zu haben! dtiarsollen und dirfen sich alle freuen!
Ich gratuliere allen, die daftr Mitverantwortungden: dem Tragern, der fur dieses
Gesprachsangebot der Evangelischen Kirche in jelddmneu die sachliche, personelle und
finanzielle Ausstattung sichern miissen und den Hawitichen, die neben der Organisation
auch die Ausbildung und Begleitung der Ehrenamgiictierantworten.

Mein besonderer Gluckwunsch gilt aber den Ehrenelnath, die durch ihre Menschenliebe, ihr
Zeitgeschenk und ihr Engagement den ratsuchendesdiien ihr Ohr und ihr Herz geschenkt
haben und schenken und damit das Angebot ersbari@bachen.

In meinen Glickwunsch mdchte ich aber auch diegnigit einbeziehen, die heute als
Ehemalige, ganz gleich auf welcher Ebene, dasduhilimitfeiern. Es sind sicher einige
hundert Menschen, die sich in den zurlckliegendedahren der Sache der Evangelischen
TelefonSeelsorge Miinchen angenommen haben. Gdiasdd

Anerkennung und Dank

Dank und Anerkennung méchte ich zum Ausdruck bmnge Namen aller, die in den 40
Jahren bei der Evangelischen TelefonSeelsorge Mimahgerufen haben. Was sie noch zu
sagen hatten oder bisher nicht zu sagen wagteni&ddorte finden in der Vertraulichkeit des
Gespraches am Telefon im Schutz der AnonymitaleM@esprache wurden zum Wegweiser
zu einer Bricke, hin zu neuem Mut, neuer Kraft,eneduversicht und neuem Handeln. Wie
und wann diese Briicke zu nutzen ist, bleibt inEl@scheidung der Anrufenden. Unsere
Gesprachsangebote aber kbnnen das Gelander seiemaman sich festhalten kann.

Fur die kommenden Jahre wiinsche ich allen, dieddrekEvangelischen TelefonSeelsorge
Munchen mitmachen neben der Bereitschaft zur Maivevortung auch ganz viel Frohlichkeit.

Pfarrer Dieter Schitte, Superintendent
Vorsitzender der Evangelischen Konferenz fir Tel8eelsorge und Offene Tur

25 Jahre TSI

Es gibt noch eine Einrichtung in der EvangelischelefonSeelsorge Miinchen, die in diesem
Jahr Jubilaum feiern konnte: Das interne Informaiatt , TSI’ wurde 25 Jahre alt. Seit 25
Jahren wird es von ehrenamtlichen Redakteuren Mdna&lonat erstellt.

Die drei Artikel beziehen sich auf Ereignisse, a@ieh in diesem Jahresbericht erwahnt

wurden.
Alle folgenden Texte geben die Meinung der Verfdssen wieder.
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Auf geht's...

Die letzten 12 Monate kdnnen so manchem von unsnsch
wie eine Achterbahnfahrt vorgekommen sein: Runter
ging's mit der Zahl der Hauptamtlichen, dafur ataesf in
den zweiten Stock; einer Sturzkurve tief hinab ater
Zahlen folgte ein sanfter Anstieg hin zur Kosterkieg;
Sekretariatsstunden runter, Stunden fir's Joustalleauf,
Stunden fur's Journallesen wieder runter; etc.

Dass wir uns von "oans, zwoa, drei" vertrauten
Hauptamtlichen verabschieden mussten, daraus hatte
freilich auch schnell eine Geisterbahnfahrt werkénnen.
Doch viele krempelten die Armel hoch und packtehami

- erwdhnt seien die zusatzliche EBZ-Unterstiutzueigdier
Supervision, A. Sts. Rickmeldungen zum Journal Mnd
Sch.s fulminante Kuhlschrankaktion, und so konnten
Bettina Irschl und Brigitte Vas mit viel personlen
Einsatz das TS- Karussell am Laufen halten.

U

Nun freuen wir uns aber, zum 01. September Heranr&f
Arlt als neuen Leiter der Telefonseelsorger zu tidgn!
Auch wenn's in den nachsten Tagen wegen der Wies'
recht unruhig werden dirfte rund um die Landwehfstr
Wir winschen Ihnen, Herr Pfarrer Arlt, einen gedsmsn
Start bei uns! Lassen Sie sich nicht gleich von dem
Flohzirkus, der wir sicher auch manchmal sind,
vereinnahmen, sondern erlauben Sie sich die ZieitT8
wie von einem Riesenrad aus von allen mdglichenedoh
und Blickrichtungen kennenzulernen.

Die Redaktion
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Erst saen, dann ernten...

Ein junger Mann betrat im Traum einen Laden. Himter
Theke stand ein Engel. Hastig fragte er den Eny&hs
verkaufen Sie, mein Herr?"

Der Engel erwiderte freundlich: "Alles, was Sie ieal"

Der junge Mann begann aufzuzéhlen: "Dann hatte ich
gerne das Ende aller Kriege in der Welt, bessere
Bedingungen fur die Randgruppen der Gesellschaft,
Beseitigung der Elendsviertel, Arbeit fir die Arisésen,
mehr Gemeinschaft und Liebe in den Kirchen dieseit\W
und ...."

Da fiel ihm der Engel ins Wort: "Entschuldigen Sieger
Mann, Sie haben mich falsch verstanden. Wir verauf
keine Frichte, wir verkaufen hier nur den Samen."

Diese kleine Geschichte, deren Quelle unbekannhadte
H. Sch. Ende Oktober zur Veroéffentlichung im TSI
eingereicht — und zu meiner groRen Uberraschungriveg
Ortrud Gron, die Referentin unserer Herbsttagumemag
mit diesem Text auch lhren Vortrag zum Thema , Traum
sind Rufe aus der Tiefe"!

In einer Sprache, die uns Zuhtrer — wie man an der
absoluten Ruhe im Saal wahrend des Vortrags merken
konnte — regelrecht in eine Traumstimmung hineinzog
(,Worte zum Reinkuscheln®, wie Jirgen Arlt treffend
formulierte), vermittelte Frau Grén, dass Traumes un
Botschaften schenken; Botschaften, die uns helfas,
Leben tiefer zu verstehen. Diese Botschaften weiden
Bildern der Natur ausgedruckt, deren Grundbedeufiing
alle Menschen gleich sei, was eine objektive Degitder
Traume madglich mache.

(Fortsetzung auf der nachsten Seite)
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In vier Gruppen wurde anschlie3end, unter LeituragFsrons bzw. drei ihrer
Mitarbeiterinnen (darunter auch die TelefonseelsongE. B.), mitgebrachten Traumbildern
nachgegangen und so die Methodik der therapeutistfaimarbeit von Frau Grén noch
einmal verdeutlicht. Auch wenn mancher dieser Meikaicht ungeteilt zustimmen konnte, so
wurde in den Gruppen doch mit groRer personlictféerDeit und Bereitschaft gearbeitet.
Interessant war fur mich, festzustellen, dass@egr die rAumliche Nahe eines
Telefonseelsorgers zu der charismatischen Ortréah @ar, umso gréRer auch seine
Begeisterung fur dieses Thema war.

Beim Verlassen des Saales am Ende der Tagungraef&ron zwei Telefonseelsorgern zu:
»lch hoffe, wir haben euch geimpft!* Nun, nachdeasdNort ,impfen“ ja doch auch negative
Assoziationen hervorruft, mochte ich lieber so amten: ,Ja, ein Samen wurde eingepflanzt —
die Bereitschaft, Traumen mehr Beachtung zu schrehReif die Ernte kdnnen wir gespannt
sein...

M. St.

Ja von was eigentlich? Fortbildungstagung? Viahzigps? Amtseinfuhrung? Goldenes
Kronenkreuz? Oder: Super-Sparangebot — alleseamehufwasch? Meine Gruppe, die ,Stufen®,
hat sich drei Tage nach der Herbsttagung 2008 fietroso waren die Eindriicke noch frisch.
Und wenn ich jetzt dartiber schreibe, so tue idin dgem Auftrag.

Es ist ein guter Griff gewesen, die Psychotherap@rtrud Gron zur Fortbildung einzuladen.
Ihre Traumarbeit war manchen schon bekannt, umé&dner, die so charmante wie
charismatische alte Dame personlich zu erlebenhdie ihren Vortrag eigens fur die TS
konzipiert, wie sie denn auch die Wertschatzungrenshrenamtlichen Arbeit dadurch zum
Ausdruck brachte, dass sie, die Arrivierte, aufotdonverzichtete; sie und die drei
Mitarbeiterinnen, die sie zur Gruppenleitung mitgeht hatte.

Zwei Arbeitseinheiten in vier Gruppen, unterbrocham einer Mittagssuppe — damit war die

Fortbildungstagung beendet. Es war ein gutes umaditbemes Arbeiten in den Gruppen, es
hatte weiter gehen konnen bis zum Abend, mit Nagein, Nachsinnen — aber der né&chste
Programmpunkt stand an: Umziehen vom Gemeindehalis Christuskirche; Festgottesdienst
zur Amtseinfihrung von Pfarrer Arlt als TS-Leiter.

Dann wieder ins Gemeindehaus, die paar Schrittierirfrischen Luft taten gut, hier hatten
Heinzelmannchen inzwischen Tische umgeraumt, &éet Bufgebaut und Kerzen aufgesteckt
— schlief3lich galt es nun, vierzig Jahre TS Munelienu feiern. Dazu gab es Gluckwinsche,
Ansprachen — zum Gliick meist kurze — und manchuachl die Chance, den einen oder die
andere ,Ehemalige” zu umarmen. Und ganz zum Sdafihes liebevoll-herzliche Laudatio auf
Bettina, die ein Vierteljahrhundert und Uber vi€lauten und Stirme ein Fels in der TS-
Brandung gewesen ist. Daflr hat ihr Pfarrerin Gegrirescher das Goldene Kronenkreuz der
Diakonie ans Revers geheftet, unter dem Beifatl der in fast nicht enden wollende

Uberging.

Wir waren uns einig, dass es keine gute Losungsgawear, drei so wichtige Dinge in einen
Tag zu packen. Dabei ist alles zu kurz gekommethildtong, Amtseinfihrung und Jubilaum.
(Und, ich finde, jedes der Ereignisse héatte einen eig&uttesdienst haben
sollen.)

Eine ,Ehemalige” bot an, mich mitzunehmen zur UxEsthtion. Wir sal3en noch eine gute
Stunde im Auto. Sie wollte reden; der Traum-Voagittatte bei ihr vieles aus der Kriegs- und
Vorkriegszeit hochgesplilt. So ist fir uns derifaguten Sinn ,TS-like* ausgeklungen.
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